Opole, 04 grudnia 2019

OCENA DOSTEPNOSCI SYSTEMU Biuletynu Informacji Publicznej

Wojewddzki Sagd Administracyjny w Olsztynie

Niniejszy dokument przedstawia raport z analizy, ktérej przedmiotem byto sprawdzenie zgodnosci
strony internetowej BIP prowadzonej przez Wojewddzki Sad Administracyjny w Olsztynie z wymogami
dostepnosci cyfrowej, a takze dobrymi praktykami i zaleceniami dot. tworzenia tresci. Raport jest podzielony na
trzy czesci — zalecenia dot. ogétu zasad tworzenia tresci, zalecenia dot. jej redagowania oraz lista tresci
niedostepnych.

CZESC | — ZASADY TWORZENIA TRESCI

Ogdlny wynik dostepnosci strony: bardzo dobra
Liczba znalezionych zastrzezen: 14
Liczba znalezionych zastrzezen krytycznych: 1

Nalezy zaznaczy¢, ze tresci na przedmiotowej stronie BIP s3 wprowadzane w sposéb dobry. Wiekszos¢
tekstéw jest spdjna, posiada odpowiednig strukture oraz wtasciwe wykorzystanie srodkow stylistycznych.
Wiekszos$¢ bteddw dotyczy nieprawidtowych nagtéwkéw informacji. Poprawa niedostepnych tresci nie bedzie
wymagajaca.

Szczegobtowe zestawienie znalezionych zastrzezen wraz z omdéwieniem i zaleceniami zawiera zatgcznik 1.

CZESC Il — ZASADY REDAGOWANIA TRESCI*

Ogdlny wynik dostepnosci strony: srednia
Minimalny wymagany poziom wyksztatcenia: szkota srednia*
Maksymalny wymagany poziom wyksztatcenia: studia wyzsze*

Zgodnie z danymi Eurostat za 2017 rok wiekszos$¢ osdéb w Polsce posiada wyksztatcenie min.
ponadpodstawowe (92% mezczyzn i 92,2% kobiet). Wyksztatcenie wyzsze posiada 24,5% mezczyzn oraz 35,3%
kobiet. Osoby o wyksztatceniu podstawowym lub nizszym (w tym réwniez bez wyksztatcenia) stanowia ok 8%
naszego spoteczenstwa.

Zrozumiate jest, ze jezyk uzywany na stronie przedmiotowej BIP w pewnych przypadkach (jak np. akty
prawne) nie powinien by¢ kolokwialny. Jest jednak wiele informacji, ktére nalezy publikowaé, mozliwych do
przedstawienia jezykiem prostym, zrozumiatym dla kazdego. Istotnym jest uzywanie stéw powszechnie znanych



oraz definiowanie pojeé¢ nowych (oraz tych, ktére mogg by¢ nowe dla odwiedzajgcego). Sprébujmy sobie
wyobrazi¢ odwiedziny przedmiotowej strony BIP bez wiedzy urzedowej — niech to beda pierwsze odwiedziny
BIP w ogdle. Mamy instrukcje jak przegladaé BIP, ktéra wyjasnia czym on jest i do czego stuzy — brakuje jednak
tego w innych miejscach.

Dodatkowo audytor zaleca umieszczenie tekstéw opisowych, wyjasniajacych zagadnienia, dla ktdrych
dzi$ sg przywotane akty prawne (jak np. informacja o prawie pomocy).

* - Badanie przeprowadzone wg wzoru R. Gunninga na tzw. ,mglistos$¢ jezyka”. Badanie przeprowadzone na
wybranych tresciach w taki sposéb, aby uzyskac rozpietos¢ wyniku.

CZESC Il — TRESCI NIEDOSTEPNE

Niniejszy audyt nie wykazat tresci niedostepnych. Audytor zaleca jednak sprawdzi¢ BIP pod katem
zawartosci merytorycznej (zgodnie z Ustawg o dostepie do informacji publicznej ). Braki w informacjach nalezy

wykazac jako tresci niedostepne, stad ich poprawne prowadzenie i uzupetnianie jest konieczne.



Zatacznik 1 — tabela z objasnieniami i zaleceniami odnosnie znalezionych zastrzezen

Adres strony

Wynik ogdiny

Objasnienie

Zalecenia

http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/28/28/informacje-o-podmiociedane-podmiotu.html

Do poprawy

Nagtowki tresci powinny by¢
zgodne. W przedstawionym
przyktadzie link prowadzgcy do
tresci ma nazwe "Dane
podmiotu" a nagtéwek tresci
"INFORMACJE O PODMIOCIE
/ Dane podmiotu”. Informacja o
Sciezce menu znajduje sie w
okruszkach powyzej, nie ma
wiec potrzeby opisywaé
dodatkowo tego miejsca.

Zmieni¢ nagtéwek na
"Dane podmiotu"

http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/31/33/organizacja-jednostki-numery-telefonow.html

Do poprawy

Lista numerowana stuzy do
przedstawiania danych w
konkretnej, istotnej kolejnosci.
W sytuacji zamieszczania spisu
alfabetycznego uzycie listy

numerowanej nie jest poprawne.

Zamienic¢ listy
numerowane na
wypunktowane

http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/33/35/nieruchomosc.html

D poprawy

Informacja jest umieszczona w
niewtasciwym miejscu - link
powinien prowadzi¢ do
zestawiania majgtkowego
podmiotu, a prowadzi do opisu
nieruchomosci. Opis majgtkowy
jest zupetnie czym innym niz
opis nieruchomosci z
praktycznymi informacjami o
zwiedzaniu czy lokalizacji.

Zmieni¢ nazwe linku
lub podpigé wiasciwg
tres¢



http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/28/28/informacje-o-podmiociedane-podmiotu.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/31/33/organizacja-jednostki-numery-telefonow.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/33/35/nieruchomosc.html

Nagtoéwki tresci powinny by¢
zgodne. W przedstawionym
przyktadzie link prowadzgcy do
tresci ma nazwe "Elektroniczna
komunikacja z sadem, dostep
do akt sgdowych online" a
nagtoéwek tresci "Informatyzacja
postepowania
sgdowoadministracyjnego".
Dodatkowo brak jest w tresci
strony informacji o tym, ze link

Ujednolici¢
nazewnictwo; dodaé
informacje dla
uzytkownika o linkach
prowadzacych do

http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/101/134/informatyzacja-postepowania- (np. instrukcja) prowadzi do zewnetrznych
sadowoadministracyjnego.html Do poprawy zewnetrznego serwisu. serwiséw
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/59/92/nowa-podstrona-wpisz-swoja-nazwe- Nagtéwek nie zostat
naglowka.html Do poprawy uzupetniony Uzupetni¢ nagtowek

Nazwy plikow spetniajg funkcje

nagtowkow dla zawartosci tych

plikéw. Nie nalezy zatem w

nazwach uzywac¢ numerow,
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/40/50/biurowosc-w-sadach-administracyjnych.html | Do poprawy stow ogdlnych, itd.. Zmieni¢ nazwe pliku

Wskazana podstrona "przydatne

adresy" znajduje sie w menu

"koszty sgdowe". Nie jest to

wiasciwe umiejscowienie, gdyz | Przenies¢ informacje

tres$¢ nie jest zwigzana z w inne miejsce, badz
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/47/62/przydatne-adresy.html Do poprawy kosztami sgdowymi. przeredagowaé

http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/41/54/wpis.html

Do poprawy

Wskazana podstrona ma
nagtéwek "Wpis", podczas, gdy
zawiera rozporzadzenie ws.
wysokosci optat.

Poprawi¢ nagtowek
podstrony



http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/101/134/informatyzacja-postepowania-sadowoadministracyjnego.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/101/134/informatyzacja-postepowania-sadowoadministracyjnego.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/59/92/nowa-podstrona-wpisz-swoja-nazwe-naglowka.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/59/92/nowa-podstrona-wpisz-swoja-nazwe-naglowka.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/40/50/biurowosc-w-sadach-administracyjnych.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/47/62/przydatne-adresy.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/41/54/wpis.html

Kazda informacja publiczna
musi zawiera¢ osobng metryke,
a kazde zamieszczone na
podstronie zarzgdzenie stanowi

Doda¢ metryki do
plikow badz rozdzieli¢
informacje na osobne

http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/61/11/ogloszenia.html Do poprawy osobng informacije. podstrony
Usung¢ podstrone lub
umiesci¢ wtasciwg
tres$¢. W przypadku
braku informaciji
nalezy umiescic
informacje o braku
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/24/16/zawiadomienie-o-wyborze-oferty.html Krytyczne Podstrona zawiera pustg tre§¢ | informacji.
Kazde ogtoszenie dot. oferty
pracy jest osobng informacjg i
nalezy umiesci¢ jg osobno. Na
danej podstronie mamy Utworzy¢ osobng
ogtoszenie naboru na podstrone z naborem
stanowisko informatyka i taki tez | na stanowisko
powinien by¢ nagtowek informatyka i
informacji (zamiast nagtowka podlinkowaé w dziale
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/98/127/oferty-pracy.html Do poprawy "oferty pracy") ofert pracy
Kazda informacja publiczna
musi zawiera¢ osobng metryke, | Dodaé metryki do
a kazda zamieszczona na plikow badz rozdzieli¢
podstronie informacja stanowi informacje na osobne
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/54/79/sprawozdawczosc-opisowa.html Do poprawy osobng informacje. podstrony

http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/50/69/stan-spraw.html

http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/96/125/informacje-dotyczace-przetwarzania-
danych-w-wsa.html

http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/60/94/przyimowanie-skarg-i-wnioskow-petycje.html

Do poprawy

Kazda informacja publiczna
musi zawiera¢ osobna metryke

Rozdzieli¢ informacje
na osobne podstrony
z wkasnymi metrykami

Oddzieli¢ informacje o
ztozonych petycjach
od informacji
0golnych



http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/61/11/ogloszenia.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/24/16/zawiadomienie-o-wyborze-oferty.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/98/127/oferty-pracy.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/54/79/sprawozdawczosc-opisowa.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/50/69/stan-spraw.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/96/125/informacje-dotyczace-przetwarzania-danych-w-wsa.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/96/125/informacje-dotyczace-przetwarzania-danych-w-wsa.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/60/94/przyjmowanie-skarg-i-wnioskow-petycje.html

Na BIP znajduje sie informacja o | Potgczy¢ informacje o
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/64/109/karta-zgloszenia-kandydata-na-wolne- ofertach pracy, jednak ten nabér | ofertach pracy w
stanowisko-asesora.html Do poprawy jest umieszczony osobno jeden dziat



http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/64/109/karta-zgloszenia-kandydata-na-wolne-stanowisko-asesora.html
http://bip.olsztyn.wsa.gov.pl/64/109/karta-zgloszenia-kandydata-na-wolne-stanowisko-asesora.html

